
Fortbildungsveranstaltung  
für Firmen und Betriebe 

 
„Couragiertes Verhalten in 
gefährlichen Situationen“  

 
 

Kontakt 
 

Stadt Frankfurt am Main 
Geschäftsstelle Präventionsrat 

Frank Goldberg 
Kurt-Schumacher-Straße 45 

60313 Frankfurt am Main 
 

Tel: 069 / 212 - 35443 
Fax: 069 / 212 - 31455 

 
Email:  

praeventionsrat@stadt-frankfurt.de 
 

www.gewalt-sehen-helfen.de 

 
Das bieten wir Ihrer Firma zusätzlich! 

 
Zertifizierung:  

„Zivilcourage fördernde Firma“  
 
Gewalt-Sehen-Helfen Veranstaltungen 
gehören bereits bei der Stadt Frankfurt 
am Main, Firma Tipp-Topp und der  
Mainova zum festen Aus- und  
Fortbildungsprogramm.  
 
 

Wir stellen Firmen,  
die  „Gewalt-Sehen-Helfen“  

regelmäßig in ihrem 
Fortbildungsprogramm anbieten ein  

Zertifikat für  
„Zivilcourage fördernde Firma“  

aus. 
 
 
 
 
 

Wir freuen uns, wenn Sie  
Interesse an unserem Angebot finden und 

Kontakt mit uns aufnehmen.  



 

Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
kommen auf Ihren täglichen Arbeitswegen  

immer mal in gefährliche Situationen. 

 

Wie können Sie und Ihre Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter sich auf Ihren täglichen 
 Arbeitswegen vor solchen gefährlichen  
Situationen schützen oder Opfern aus  
solchen Situationen kompetent helfen. 

 
Dieses Wissen möchten wir Ihnen und Ihren 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in unseren  
„Gewalt-Sehen-Helfen“ - Kursen vermitteln. 

 
Fortbildungsinhalte 

 
„Gewalt-Sehen-Helfen“ - Seminare  
bestehen aus zwei Bausteinen; 
 
1.  Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und  
 Mitarbeiter lernen, wie Sie in  
 gewaltbesetzten  Situationen  
 kompetent und deeskalierend  
 handeln können. 
2.  Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und 
 Mitarbeiter üben Verhaltensweisen,  
 wie Sie sich selbst schützen Opfer
 von Gewalt im öffentlichen Raum  
 zu werden. 

 
Sie lernen: 

 

 Gewaltsituationen wahrnehmen 

 

 Konflikt-Dynamiken verstehen 

 

 Ideen zur Deeskalation entwickeln 

 

 Gewaltfrei helfen, ohne sich selbst zu  
      gefährden 
 

 Eigene, zur Persönlichkeit passende 
Handlungsoption entwickeln 

 
Referenten/innen: 

 
Interne und externe Referentinnen und  
Referenten in Kooperation mit der Stadt 
Frankfurt am Main 

 
Zeitplan: 

 
1 Vor- oder Nachmittag (4 Stunden) 

 

 
 
 Gewaltsituationen frühzeitig  
        erkennen 
 

 Helferkompetenz erwerben 
 
 Dem Magnetfeld des Täters entgehen 
 

 Helfen ohne sich selbst zu gefährden 
 

 Der Gewaltspirale Einhalt geben 
 
 Für Gemeinwesenorientierung 

sensibilisieren 
 
 Distanzzone verstehen und praktizieren 
 

 Immer das Opfer ansprechen 
       und nicht an den Täter wenden 
 
 Kein Einstieg ist der beste Ausstieg 
 
 Auf  deeskalierende   
        Handlungsoptionen zurückgreifen 
 
 Öffentlichkeit herstellen, Regie  
         übernehmen und dem Opfer eine  
         Brücke bauen 
 
 Eigenschutz steht an erster Stelle 
 
 Hinsehen,  Beobachten, 110 anrufen 

 

Unser Angebot 

Der Präventionsrat der Stadt Frankfurt am 
Main bietet Ihnen und Ihren Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern im Rahmen einer  
Fortbildungsveranstaltung ein  
Gewaltpräventionstraining an. 
 
Unsere anerkannten Verhaltenstrainer  
vermitteln Ihnen Kenntnisse und intensive 
Eindrücke von Handlungsabläufen zwischen 
aggressiven Akteuren, Opfern und Helfern. 
Sie geben Ihnen Tipps und Hilfestellungen, 
wie sich vor Gewalt im öffentlichen Raum 
schützen und kompetent Opfern aus  
unangenehmen und gefährlichen Situationen 
heraushelfen können. 
 

Helferkompetenz 
 

Verantwortungsbewusstsein 
 

Gemeinwesenorientierung 


